Jest w Kaliszu taki serwis samochodéw cié—zarowyelor ktdry nigdy nie narzeka na brak pracy, a klienci trafiaja do niego,

~chociaz dojazd na ul. . Owsiang nie jest naj’ratW|ejszy I trudno sie temu dZIWIC bo przez ostatnle lata regularme zdoby-
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mobra opinia klientéw z potu-
dniowej Wielkopolski, w kto-
rej lezy najstarsze polskie miasto,
poparta jest opiniami fachowcow,
czyli r6znych organizacji kontro-
lujacych jakos¢ pracy serwisow
i warsztatow samochodowych.
Ich certyfikaty i $wiadectwa zdo-
big cata Sciane obszernego salo-
nu recepcyjnego kaliskiej firmy,
a i tak nie zmiescity sie na niej
wszystkie. Wisza tam tylko najwaz-
niejsze, a wérod nich oczywiscie
autoryzacja MAN-a, a takze ISO,
AQAP i koncesja MSWiA dopusz-
czajaca do obstugi w tym obiek-
cie pojazdy wojskowe i policyjne.
Ato naprawde rzadkos¢. Przewoz-
nicy nie musza sie tez martwic,
ze mechanicy z AGRO-STAR-u ob-
stuza tylko ciezaréwki - firma ma
tez autoryzacje producentéw na-
czep (Schwarzmdiller, Kassbohrer
i Wielton) oraz réznego rodzaju
podzespotow i urzadzen pracu-
jacych w dzisiejszych samocho-
dach ciezarowych, autobusach,
zabudowach, naczepach i przy-
czepach (m.in. WABCO, Knorra
i Haldexa).

-.-,W" a tytut naﬁep&zego serwisu MAN-
.mt-z.‘c‘atago wara-“Iemserws pr__

Z AGRO DO MOTO

Historia firmy rozpoczeta sie...
- Kiedy Mazowiecki powiedziat
sPolacy, bierzcie sprawy w swo-
je rece” - méwi Tadeusz Nogaj,
wtasciciel AGRO-STAR-u. - Wcze-
Sniej kontynuowatem w tym miej-
scu rodzinng tradycje, czyli zajmo-
watem sie ogrodnictwem, chociaz
od szczeniecych lat ciggneto mnie
do samochodéw i mechaniki. Stgd
pierwszy czton nazwy - AGRO. Do-
tgd bowiem samochody i dtubanie
w nich byto mojg pasjg, a ogrod-
nictwo przynosito pienigdze. Wtedy,
w 1989 roku, kiedy dokota wszyst-
ko sie zmieniato, i ja postanowi-
tem, Ze teraz moim sposobem na
zycie bedzie samochodziarstwo.

Zmiana ustrojowa otworzyta
nowe mozliwosci przed przedsie-
biorczymi ludzmi i Tadeusz Nogaj
postanowit zamieni¢ dtubanie
w ziemi na dtubanie w samocho-
dach. To byty jednak zupetnie inne
czasy. W sklepach nadal niemal
niczego nie byto. Nie mozna tez
byto, ot tak, kupic sobie samocho-
du potrzebnego do dziatalnosci
transportowej. - Poniewaz, jak to

46 > CIEZAROWKI — LIPIEC-SIERPIEN 2017

czasami wspominam, wychowat
mnie po czesci warsztat PKS-u
i potrafitem ztozy¢ od poczgtku
do korica ciezaréwke marki Star,
stanowigcq wtedy podstawe pol-
skiego transportu, postanowitem
zajqg¢ sie ich remontami i mon-
tazem - dodaje Tadeusz Nogaj.
- Chetnych do powierzenia mi tego
zadania w okolicy nie brakowato
- tu zawsze byto ogrodnicze za-
gtebie i prawie kazdy miat taki
samochdd albo potrzebowat no-
wego. W 1990 roku zatozytem fir-
me, w ktdrej w nazwie jako drugi
czton znalazt sie Star. Zycie szybko
zweryfikowato mojg che¢ do oso-
bistego sktadania samochoddw -
stale brakowato czesci, wiec cate
tygodnie spedzatem w Starachowi-
cach, petnigc role zaopatrzeniow-
ca - kupowatem czesci do Stara
od fabryki i jej dostawcéw, méj
wspdlnik w Kaliszu zbierat na nie
zamdwienia i sprzedawat, a nasi
mechanicy sktadali samochody.
Trzeba pamietad, Zze wtedy nie byto
komarek, faksow i poczty elektro-
nicznej. Nasza tgcznosc opierata sie
na ,miedzymiastowej” na poczcie

Tadeusz Nogaj, wtasciciel AGRO-STAR-u.
Biznesmen z koniecznosci, mechanik
z powotania i wyboru. A po godzinach
strzelec w kaliskim Bractwie Kurkowym
(dwa razy wybrany jego krélem), spo-
tecznik i mysliwy.

w Starachowicach! Doszto do tego,
Ze miatem tam wiecej znajomych
niz w rodzinnym miescie.

0D STARA DO MAN-A

Firma jednak szybko sie roz-
wijata. Zauwazyta to takze dyrek-
cja fabryki w Starachowicach i w
1993 roku sama zaproponowata




AGRO-STAR Tadeusz Nogaj S.J. KALENDARIUM

2008.02 - zdobycie pierwszego miejsca w ankiecie klientow ,Najlepszy serwis
MAN w Polsce w 2007 roku” (badanie przeprowadzone zostato przez zewnetrzna
firme audytorska z Niemiec) wdrozenie systemu doptat na zakup pojazdow i reali-
zacje inwestycji w infrastrukture CNG i LNG (skierowane do wtadz samorzadowych,
przedsiebiorcéw i 0séb fizycznych)

2009.02 - zdobycie pierwszego miejsca w Polsce oraz czwartego w Europie
w konkursie na najlepszy warsztat MAN SERVICE Quality Award — edycja 2008

2011.02 - zdobycie pierwszego miejsca w ankiecie klientéw ,Najlepszy serwis
MAN w Polsce w 2010 roku” (badanie przeprowadzone zostato przez zewnetrzna
firme audytorska)

2012.02 - zdobycie pierwszego miejsca w ankiecie klientow ,Najlepszy serwis
MAN w Polsce w 2011 roku” (badanie przeprowadzone zostato przez zewnetrzna
firme audytorska)

2013.02 - zdobycie pierwszego miejsca w miedzynarodowym konkursie na naj-
lepszy warsztat MAN SERVICE Quality Award edycja 2012

2013.11 - zdobycie pierwszego miejsca w Regionie Wschdd (sposrod 65 serwi-
sow) po 3 etapie konkursu MAN — SQA 2013/2014

2074.03 - nistoryczny awans do finatowej rundy konkursu MAN-SQA 2013/2014
— po raz pierwszy polski serwis zostat zaproszony do finatu w Berlinie, plasujac sie
na 4 miejscu po 4 etapie konkursu (w kwietniu 2014 w finale ogélnoswiatowym
Agro-Star zajat bardzo wysokie 14 miejsce)

2015.09 - zdobycie kolejny juz raz pierwszego miejsca w Polsce w konkursie
MAN SERVICE Quality Award i tym samym pozyskanie tytutu ,Najlepszy Serwis MAN
w Polsce” — edycja 2015

2017.05 - po raz kolejny zdobycie pierwszego miejsca w Polsce w konkursie
MAN SERVICE Quality Award i tym samym pozyskanie tytutu ,Najlepszy Serwis MAN

w Polsce” — edycja 2016/17

wielkopolskiemu przedsiebiorcy
autoryzacje na sprzedaz i serwi-
sowanie Starow w Kaliszu. W sie-
ci dealerskiej znalazty sie 24 firmy
z catego kraju. A AGRO-STAR juz
dwa lata pézniej, w 1995 roku, byt
najlepszym sprzedawcg w Polsce
i ustanowit rekord sprzedazy. Ro-
sto tez znaczenie serwisu, a wtasci-
ciel zaczat sie liczy¢ na lokalnym
rynku samochodowym. Nastepne
lata przyniosty firmie rozwdj i sta-
bilizacje, jednak wraz ze zmianami
gospodarczymi i politycznymi Pol-
ska zainteresowali sie giganci mo-
toryzacji. Pojawity sie przedstawi-
cielstwa zachodnich producentéw
ciezarowek, a wraz z tym stabnac
zaczeto znaczenie i sprzedaz fabryki
w Starachowicach. Pod koniec lat
90. zainteresowat sie nig MAN i po
dtugich pertraktacjach w koncu ja
kupit. Dealerzy Stara, niejako z klu-
cza, znalezli sie w sieci MAN-a. - Po
pierwszym roku byto nas juz tylko
dwunastu, po nastepnym szesciu,
a po trzech latach zostatem sam -
opowiada Tadeusz Nogaj. - Wej-
Scie w nowq organizacje byto dla
nas jednak dobrg lekcjq biznesu.
W polityce MAN-a od poczgtku po-
dobata mi sie rzetelnos¢ kupiecka

- nikt nie chciat nas wykorzystac.
Szczegdlnie musze tu wspomniec
bardzo zastuzong dla MAN-a w Pol-
sce postac prezesa Hansa Glintera
Heitzera, ktérego wsparcie bardzo
nam pomogto.

ROBIA SWOJE

Przez kilka lat AGRO-STAR
sprzedawat i serwisowat pojazdy
MAN, nie zaprzestat tez swojej po-
przedniej specjalizacji - remontow
ciezarowek Star. Przez te ponad
¢wieré wieku wykonat ich niemal
270. 0d 2005 roku firma zajmuje
sie tylko serwisowaniem i napra-
wami pojazdow, ale na jej tere-
nie nadal znajduje sie regionalne
biuro handlowe MAN-a. Kilka lat
temu wybudowata nowoczesny,
spetniajacy wysokie standardy nie-
mieckiego producenta i $wietnie
wyposazony obiekt o powierzchni
ponad 2000 m?, mieszczacy hale
serwisowq z kilkoma petnowy-
miarowymi stanowiskami prze-
jazdowymi, magazyn czesci za-
miennych (kilkadziesiat tysiecy
pozycji asortymentowych), cze$¢
socjalng i biurowa. Przy serwisie
jest takze pomieszczenie dla kie-
rowcow oczekujacych na napra-

Wykwalifikowana zatoga to oczko w gtowie wiasciciela. W prowadzeniu firmy poma-
gaja mu prokurent spotki Damian Jannasz (z prawej) i Karol Kedzia, kierownik serwisu.

we (wygodne kanapy, telewizor,
czasopisma, bilard, automat z na-
pojami) i dwa pokoje hotelowe
z tazienkami, gdy naprawa jest
powazniejsza i musza przenoco-
wac. - Praca kierowcy jest bardzo
ciezka, wiec kiedy czekajq az upo-
ramy sie z robotg, musimy im za-
pewnic¢ godne warunki wypoczynku
- méwi wtasciciel AGRO-STAR-u.

Mimo ze Kalisz nie lezy dzisiaj
przy najwazniejszych szlakach
komunikacyjnych, ten serwis na
brak klientéw nie narzeka. Wy-
sokie kwalifikacje i umiejetnosci
kaliskich mechanikéw (na tych
stanowiskach pracuja nawet lu-
dzie z inzynierskimi dyplomami)
i stabilnos¢ zatogi to oczko w gto-
wie wtasciciela. - Ja sam jestem
cztowiekiem z ,kanatu” - Smie-
je sie Tadeusz Nogaj. - To zycie
i prowadzenie firmy sprawity, Ze
czesciej siedze przy biurku, ale
doskonale rozumiem ludzi, ktérzy

pracujg w warsztacie. Jest miedzy
nami ni¢ porozumienia. W naszej
zatodze jest wielu pracownikéw
z ponad dwudziestoletnim sta-
zem. Poza tym dbamy o naptyw
Swiezej krwi - od wielu lat jeste-
Smy patronem Zespotu Szkét Sa-
mochodowych w Kaliszu. Jego
uczniowie regularnie majg u nas
praktyki, wiec wiemy, kogo warto
potem zatrudnic.

Efekt staran wtasciciela i solid-
nej pracy zatogi to od 2008 roku
zwyciestwa niemal we wszystkich
konkursach na najlepszy serwis
marki MAN w Polsce, a takze pare
sukcesédw na rynku miedzynaro-
dowym. Warto$¢ tych tytutow jest
o tyle istotna, ze przyznaja je nieza-
lezne organizacje badajace opinie
klientow. To ich zdanie jest tu naj-
wazniejsze. - My po prostu robimy
swoje, a tak to jakos wychodzi - do-
daje z uémiechem Tadeusz Nogaj.

Tekst i zdjecia Stawomir Rummel
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